,Gwarancja Zadowolenia — Lassa Tyres. Testuj przez 14 dni i zwrdc jezeli jestes
niezadowolony”

1. Organizatorem promocji jest firma JMK Sp. z 0.0. z siedzibg w Powodowie,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Miasta Poznan, Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS Rejestr
Przedsiebiorcow pod nr 0000128515 posiadajgcg NIP: 728924538, Regon: 411495325
w dalszej czesci Regulaminu zwanym ,, JMK”.

2. Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki przeprowadzenia sprzedazy premiowej
pod nazwa ,,Gwarancja Zadowolenia” — Lassa Tyres. Testuj przez 14 dni i zwrd¢, jezeli
jestes niezadowolony”, zwany dalej ,,Gwarancjg Zadowolenia”

3. Gwarancji Zadowolenia obejmuje opony Revola i Competus H/P3 marki Lassa
zakupione z serwisie opon zwanym dalej ,Serwisem” lub na stronie internetowej
www.oponyexpress.pl. Gwarancja Zadowolenia dotyczy jednorazowego zakupu 4
sztuk opon objetych promocja.

4. ,Gwarancja Zadowolenia” jest dostepna dla osdb fizycznych i firm zwanych dalej
,Klientem”. Limit to jedno roszczenie na gospodarstwo domowe lub firme,
obejmujgce maksymalnie cztery opony.

5. Zasady zwrotu w ramach ,,Gwarancji Zadowolenia”:

a. Klient ma prawo zwrdcié zakupione opony objete promocjg w przeciggu 14 od
ich zakupu i montazu w Serwisie, lub 14 dni od momentu dostarczenia przy
zakupie online na stronie www.oponyexpress.pl i otrzymac zwrot 100%
wartosci opon.

b. Zakup opon, ustuga montazu i demontazu opon musi by¢ przeprowadzona
przez ten sam Serwis.

c. W przypadku opon zakupionych w Serwisie: po demontazu opon i weryfikacji
ich stanu przez Serwis, zgodnie z punktem 7 niniejszego regulaminu, Serwis
dokonuje zwrotu 100% wartosci opon Klientowi na podstawie wtasciwego
dokumentu korygujgcego.

d. Opony zakupione przez Klienta za posrednictwem strony
www.oponyexpress.pl nalezy zwrdécié z zachowaniem standardowej procedury
zwrotu opisanej na stronie, wpisujgc w protokole zwrotu ,,Gwarancja
Zadowolenia”. Zwrot taki uwzgledni warunki okreslone w punkcie 7
niniejszego Regulaminu.

6. W ramach ,Gwarancji Zadowolenia” Serwis moze zaproponowac¢ Klientowi wytgcznie
opony zakupione w JMK. W celu rozliczenia zwrotu Klienta, Serwis zobowigzany jest
przedstawi¢ JMK dokument potwierdzajgcy sprzedaz opon objetych promocjg wraz z
montazem oraz dokument potwierdzajgcy zwrot 100% wartosci opon (wtasciwy
dokument korygujacy). IMK wraz ze skanem niniejszych dokumentéw odbiera od
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Serwisu opony zwrécone przez Klienta, a nastepnie wystawia dokument korygujgcych
ich zakup Serwisowi.
Zwrotowi nie podlegajg opony posiadajgce wady spowodowane:

a. Niewtasciwym cisnieniem

b. Wyborem niezgodnym z przeznaczeniem (w szczegdlnosci niewtasciwym
indeksem nos$nosci i predkosci)
Niewtasciwym montazem i/lub demontazem
Nieprawidtowg technikg jazdy
Wiekszym niz 20% oryginalnego zuzyciem bieznika
Uszkodzeniem wynikajgcym z wady pojazdu, np. nieprawidtowa zbieznosci két
Przyhamowaniem
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Uszkodzeniem od taricuchéw sniegowych

i. Uszkodzeniem mechanicznym, tj. przebicie, naciecie, wybrzuszenie

j- Aktem wandalizmu lub umyslnym zniszczeniem
Zwrot Srodkéw rozliczany jest bezposrednio w Serwisie po pozytywnym przejsciu
ogledzin opon, demontazu opon oraz wystawieniu dokumentu korygujgcego.
Serwis zobowigzany jest poinformowac JMK, o skorzystaniu, tj. zwrotowi przez Klienta
opon w ramach promocji w przeciggu 5 dni roboczych, liczagc od dnia rozliczenia sie z
Klientem.
W przypadku nierzetelnej oceny przez Serwis zwracanych opon, w rozumieniu punktu
7 Regulaminu, JMK zastrzega sobie prawo do niewyptacenia Serwisowi srodkow
rozliczajgcych promocje.
Koszt demontazy opon nie jest refundowany.
,Gwarancja Zadowolenia” dotyczy opon zakupionych w terminie od 15 marca 2025 do
31 maja 2025.
Decydujac sie na udziat w promocji Klient i Serwis jednoczesnie oswiadcza, ze
zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje go.
JMK zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, jezeli nie wptynie to na
pogorszenie sytuacji Klientow.
Administratorem danych osobowych zgromadzonych w zwigzku z realizacja Gwarancji
Zadowolenia jest JIMK jezeli zakupu dokonano przez strone www.oponyexpress.pl lub

Serwis jezeli zakupu dokonano w serwisie. Przetwarzanie danych osobowych odbywac
sie bedzie na zasadach przewidzianych w Rozporzadzeniu PEIR (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz Uchwaty o
ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2019 poz. 1781 ze zm.).
JMK i Serwis sg upowaznione do ich przetwarzania tylko i wytgcznie na potrzeby
organizacji i przeprowadzenia Gwarancji Zadowolenia.

JMK lub Serwis ma prawo powierzy¢ dane osobowe Klienta innym podmiotom, z
ktorymi bedg wspotpracowaé przy realizacji Gwarancji Zadowolenia.


http://www.oponyexpress.pl/

17. Zalecenia dla klienta:

a.
b
c.
d.
e

f.

Uzywaj opony zgodnie z przeznaczeniem,

Dopilnuj aby kota byty wywazone przed montazem

Stosuj wtasciwe cis$nienie okreslone przez producenta samochodu,
Upewnij sie, ze stan techniczny pojazdu nie budzi zastrzezen
Stosuj zasady prawidtowej techniki jazdy

Unikaj sytuacji mogacych uszkodzi¢ opony mechanicznie.

18. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Gwarancji
Zadowolenia. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosuje sie przepisy

Kodeksu Cywilnego.



